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持续的LGBT群体权利的全球斗争的下一个战
场，真正有所进展。随着亚洲城市年轻人的态
度迅速改变，亚洲大陆有望接过接力棒。

我们的研究由宏利金融（Manulife）、巴克莱银
行（Barclays）和野村证券（Nomura）赞
助，同前几年的骄傲与偏见方法一致，大体上
同等关注企业界和整个社会。值得注意的是，
今年此项研究比较了企业与员工个人在LGBT
群体权利方面的态度；正如更广泛的社会中的
普遍态度可能落后于或完全偏离个人的态度
和意见，同样，企业也常常默认保守的“群体思
维”心态，从而掩盖个体员工态度上潜在的快
速变化。2020年8月和9月针对以下七个经济体
的359名全职员工进行的调查凸显了个体员工
的态度：中国大陆、中国香港、印度、印度尼西
亚、日本、新加坡和台湾地区。样本中，44%为
董事及以上级别，其中16%为公司最高管理
层。男性占77%，LGBT群体成员占8%。包括人
口统计数据的完整调查结果，见报告附录。

引言：交过接力棒
对许多人来说，美国最高法院2015年做出的
全国范围内同性婚姻合法化的决定，是女同
性恋、男同性恋、双性恋和跨性别人士（LGBT）
走向权利平等的最新里程碑，是数十年斗争的
巅峰时刻。近年来政治动荡、贸易战不断，再
加上大流行病，全球的焦点已经偏离LGBT群
体的平等权利。即便如此，LGBT群体的平权活
动还是取得了许多重大胜利，尤其在亚洲。其
中最显著的便是台湾同性婚姻合法化。此外，
包括中国和印度1, 2在内的法院重大裁决，虽然
是渐进过程，也推动着LGBT群体获得平等权
利的进程。

考虑到这一背景， 我们最近进行的主题为“骄
傲与偏见”的调查（本调查和研究报告为年度
项目，本年为第五年）探讨了LGBT群体的权
利，主要集中于亚洲。尽管现在西方仍存在歧
视，但相较于几年前，更接近于完全平等。另一
方面，亚洲仍要经历漫长过程，才能成为这场

1 “一位中国变性女性出乎意料地赢得了诉讼”，《经济学人》，2020年8月1日。 
2 “印度法院在一场里程碑式的判决中将同性婚姻合法化”，BBC，2018年9月6日。 
© The Economist Intelligence Unit Limited 2020
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困在灰色地带
调查结果显示，40%的受访者认为公开LGBT
身份会阻碍个人的职业发展，只有11%的受访
者认为这是一种优势。在迅速的社会变革中，
企业的前路并不明朗：43%的受访者表示，三
年后，LGBT员工向企业其他人公开其性取向
或性别认同不再是件难事，而57%的受访者认
为这只会变得更加困难或仍和现在一样。60%
的受访者希望企业保持或减少在LGBT多元化
和包容性方面的投资，充分反映了这种矛盾
心态。

过去几年来，西方企业在推进性少数群体权利
方面发挥了积极作用，并公开宣传自己是性少
数群体友好型雇主。相比之下,亚洲企业则相
形见绌,很少参与社会问题,尤其是在本国可能
具有争议的问题。很多情况下，这会影响员工
之间关系，在社会关系和工作关系之间形成鲜
明的界限。工作场所应该是促进个人发展的场
所或员工可以畅所欲言的“安全地带”，但这在
许多亚洲企业是一个非常格格不入的观念。

这种犹豫与调查中面向社会的问题所反映的
支持LGBT的坚定立场形成了鲜明对比。近五
分之四的受访者表示，他们工作之外的社交
圈和社会对性取向或性别认同的问题至少部

分持不同看法。三分之二的受访者认为，在已
经制定了反LGBT法律的国家，企业必须加大
LGBT保护力度，超过一半的受访者表示更愿
意在倡导LGBT多元化和包容性的企业工作。

图�：突破
展望未来三年，您认为LGBT群体员工向您组织中的其他员工披露自身性取向/性别认同会更容易或更困难吗？
（受访者百分比）

更加简单

数据来源：经济学人智库
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高层视角

如何调和以上矛盾？亚洲企业明显不具备的一
个因素是企业杰出的高层领导人中没有像苹
果蒂姆•库克（Tim Cook）一样，勇于向员工
乃至全社会公开自己的性取向的LGBT成员。
很难想象，在对西方企业进行调查时，超过一
半的受访者认为，如果LGBT像调查中的亚洲
受访者一样，不公开自己的性取向或性别认
同，更容易取得职业发展。不幸的是，亚洲企
业的领导空白是阻碍广泛倡导LGBT的一个突
出因素。

图�：攀升？
在亚洲，LGBT群体保密自己的性取向/性别认同，
则职业发展更容易（受访者百分比）

数据来源：经济学人智库
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3 Robin Wigglesworth, “支持LGBT的股票总会领先——瑞士信贷集团”，《金融时报》2020年4月15日。

金钱衡量

强势的企业领导可以为LGBT群体多元化和
包容性的商业利益据理力争。如果我们的调
查有一定的指导意义，亚洲企业在这个问题
上可以使用更有说服力的方法：46%的受访
者表示，LGBT友好政策和实践会带来商业利
益——相比之下，17%的受访者表示会有商业
风险，36%的受访者不同意以上任何一种观
点——他们将“财务绩效”列为潜在商业利益
的倒数第二位，只有14%的受访者表示支持。
相反，42%的受访者认为LGBT友好政策和实
践可以吸引并留住最优秀的人才，38%的受
访者认为这有助于提高员工生产力。

每次“骄傲与偏见”（首次开展于2015年）调查
都会问及“财务绩效”问题（仅一次调查除外） 
，得到的结果大同小异：在高管们对各种潜在
利益排名中它总是排在最后或倒数。虽然研究
表明，在股票市场上，实施LGBT友好政策的企
业总会超越同行3，但对大多数人来说，盈亏底
线与LGBT的多元化和包容性之间的联系并非
如此清晰。

2016

数据来源：经济学人智库
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图�：平缓爬升
认为职场中LGBT群体的多元化和包容性对财务绩效影响最大的亚洲受访者百分比
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势不可挡
根据调查报告，国际关系紧张的中国和印度
在企业LGBT权利方面取得了显著进展，远
超其他小国。此外，21世纪的地缘政治局势

将由中国和印度主导，让调查结果更加鼓
舞人心。
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图�：绝非个例
表示过去三年，所在企业在LGBT群体的多元化和包容性方面取得了“实质性进展”的受访者百分比

日本

数据来源：经济学人智库

图�：大步流星
表示对以下内容“非常满意”的受访者百分比
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工作时佩戴彩虹旗胸或其他明显支持LGBT群体的标志
下班后参加支持LGBT群体的集会或游行
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0
10

20
30

40

50

中国香港 0

数据来源：经济学人智库

到目前为止，两国受访者更可能观察到关于
提高企业LGBT包容性的公开辩论（中国大陆
和印度分别为62%和60%，调查平均水平为
41%），支持制定LGBT友好的工作场所政策和
实践会带来商业利益的观点（62%和69%，平
均水平为46%）。他们也更有可能同意，推动
LGBT多元化和包容性变革是对企业的基本要
求（64%和85%，平均水平为59%）。

尤其是印度受访者个人对LGBT权利表现出高
度支持，大部分受访者称与LGBT同事共事，
在工作中加入LGBT支持团队或联盟网络，或
者在工作中佩戴彩虹旗别针或其他支持LGBT
的明显标志，让人“非常自在”。

© The Economist Intelligence Unit Limited 2020
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坚定的信念

这种积极的态度可能是因为相比其他受访者，
中国大陆和印度的受访者更有可能表示，在
LGBT权利等社会广泛关注的领域，企业充分
反映了员工的价值观。这两个国家的受访者列
举了能够反映企业和个人之间这种凝聚力的

各种措施：鼓励员工在工作中讨论与社会关注
的问题相关的个人/社会生活，组织内部活动/
提高认识的活动，以及围绕社会关注的话题
积极组建内部团体/网络等。在本研究中，两国
在以上活动的参与度都高于其他国家（印度
尼西亚也表现出了很高的参与度，但该国穆
斯林文化可能杜绝了包容LGBT的观点）。

中国香港

印度

印度尼西亚

日本

新加坡

中国大陆

台湾地区

数据来源：经济学人智库

图�：真真假假
您所在企业在社会广泛关注的领域中，通过以下哪种方式反映员工的价值？（受访者百分比）

制定促进言论自由和辩论文化的职场政策
鼓励员工讨论涉及广泛社会关切的工作中个人/社会生活的各个方面
组织内部活动/宣传活动
促进关注广泛社会关注领域的内部团体/网络
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在企业和社会中，决定LGBT人士是否被接
受的一个最重要的因素是身边是否真实存
在LGBT人士。在调查中，朋友、家人或同
事是LGBT人士的受访者对一系列话题比
其他人更有可能持积极观点。具体来说，与
不知道任何LGBT人士的受访者相比：

• 他们更希望企业加大投资力度支持LGBT
人士发展，比例为三倍

• 他们更赞同制定LGBT友好的工作场所政
策和实践会带来商业利益，比例为三倍

• 他们表示更乐意在工作中加入男女
LGBT支持团队或联盟网络，比例为十
四倍

• 他们更愿意在倡导LGBT多元化和包
容性的企业工作，比例接近三倍

这凸显出“对未知的恐惧”，在很大程度上
导致了比西方更严格要求遵守社会规范的
亚洲人对LGBT群体的敌意或冷淡态度。随
着对LGBT人士重要社会地位的理解不断
加深，在技术的推动下，其他地区陆续取
得积极进展，这些担忧会不断减少，这对
LGBT人士及其社区而言是有利的。

熟悉孕育赞许 

© The Economist Intelligence Unit Limited 2020
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结论：企业与变革

在广阔而多样化的亚洲地区推动LGBT权利并非易事；必定还会遇到
其他挫折。从印度尼西亚和印度对LGBT人士生活方式的宗教保守主
义，到中国政府对公民社会各个方面的严格管控，亚洲大陆的LGBT群
体面临着艰巨的挑战。但西方企业可以证明，进步的车轮一旦转动就
难以逆转。

尽管在围绕LGBT问题的辩论中亚洲企业不像西方企业一样有突出表
现，但也有一定作为。近年来，中国电商巨头阿里巴巴一直在默默地支
持LGBT权利。4除了中国香港法院曾做出有利裁决外，中国企业（尽管
基本是跨国企业）也出台了LGBT友好政策。5越来越多迹象表明，印度
企业也更加广泛、公开地接受LGBT群体6。    

这表明，亚洲企业已经具备一定条件和优势，与员工携手推进LGBT权
利，比上一辈更注重促进LGBT权利的年轻人尤其如此。尽管亚洲仍然
存在许多政治、社会、技术差异，但世界其他地区期待着它在LGBT问
题上取得更大的进展，打开新篇章，全社会坚定地接受LGBT群体。

4 Josh Horwitz, “阿里巴巴承认同性伴侣获中国同性协会嘉奖”，路透社，2020年1月8日；Matt Sheehan，“加州梦：阿里巴巴协助中国LGBT同性伴侣
在加利福尼亚结婚”, 《赫芬顿邮报》，2017年12月6日。
5 “2021中国香港LGBT+包容索引&奖项”，社区商业。
6 Suvashree Ghosh and Bruce Einhorn，“LGBT合法化一年后，印度企业对LGBT群体越来越敏感”，普林特（The Print）2019年10月15日。
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中国香港

印度

印度尼西亚

日本

新加坡

台湾地区

13.9

14.5

14.5

14.2

14.2

14.5

14.2

附录：调查结果

所有数字都代表调查受访者的百分比。

由于四舍五入的处理方法以及部分多选题的设置，并非所有问题结果加起来都是百分之百。 

D1.您的个人位置是哪里？
中国大陆

董事+

业务部门或部门高级职位/经理/主管

经理以下

16.4

27.6

28.1

27.9

D2.以下哪项最适合用来描述您的职位？
公司最高管理层

谱写新篇章 
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客户服务

金融

综合管理

人力资源/人才多元化

信息和研究

IT/技术

法律

营销

运营与生产

采购

研发（R&D）

销售

供应链管理

战略与业务开发

9.5

12.0

5.8

9.7

2.2

11.7

4.2

4.2

10.6

7.0

4.5

8.9

4.2

5.6

D3.您主要的岗位职能是什么？

12.3

9.2

8.4

18.4

17.8

14.8

10.0

6.7

2.5

D4.您所在组织的全球年收入有多少（以美元计算）？
（如果是政府部门，则预算监督是多少）？
少于����万美元

5000万美元至1亿美元以下

1亿美元至2.5亿美元以下

2.5亿美元至5亿美元以下

5亿美元至10亿美元以下

10亿美元至20亿美元以下

20亿美元至50亿美元以下

50亿美元至100亿美元以下

100亿美元至250亿美元以下

谱写新篇章
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航空航天与国防

农业和农业综合企业

汽车

化学制品

建筑和房地产

消费品

教育

能源、公用事业和自然资源

娱乐、媒体和出版

金融服务业（包括银行、保险和投资）

政府/公共部门

医疗保健

生命科学/制药/生物技术

制造

非营利

专业服务

零售

技术/IT

电信

运输、物流和配送

旅游业

1.9

3.1

5.3

3.1

6.4

4.5

4.5

4.5

2.2

7.5

3.9

4.5

3.3

8.9

1.1

5.3

8.1

8.9

4.5

5.6

3.1

D5.您所在的组织主要从事哪个行业？

Z世代/千禧一代（1981至2002年）

X世代（1965至1980年）

婴儿潮一代（����至����年）

55.4

39.3

5.3

D6.您的出生年份是？

男性

女性

不便回答

76.9

22.8

0.3

D7.哪项最适合用来描述您的性别？

谱写新篇章 
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我有朋友属于LGBT群体

我有同僚/同事属于LGBT群体

我有家人属于LGBT群体

我自己属于LGBT群体

我个人不知道LGBT群体

以上都不是

不便回答

54.3

46.5

14.2

7.5

12.5

5.0

1.4

D8.以下哪项（如有）适用于您？

实质性进展 重大进展 适度进展 稍有进展 无进展 不知道

LGBT

性别

缺陷

13.9 25.3

20.9

15.0

32.6

27.3

23.4

23.7

23.7

17.3

12.8

17.8

18.4 1.7

9.5 0.6

15.3 0.8

Q1.您认为您所在企业在过去三年中在以下多元化和包容性方面取得了什么进展？

39.0

35.4

29.5

29.5

28.7

28.4

28.4

28.1

27.9

27.0

24.0

0.3

5.0

0.8

明确的反歧视LGBT人士政策/就业保护

公司管理层/高级领导层鼓励推动LGBT多元化和包容性

针对LGBT多元化和包容性的公共传播、赞助和/或外部活动参与

要求合作伙伴和/或供应商制定反歧视LGBT人士政策

管理层/领导层对LGBT多元化和包容性进行的培训

LGBT员工资源小组/网络/咨询委员会

明确界定的LGBT人士包容福利（例如，医疗、财务、家庭等）

公司范围内的LGBT多元化和包容性培训

明确界定的LGBT多元化和包容性指标（例如，让经理晋升到更高的职位）

对反LGBT人士法律/法规的官方公开立场

其他

以上都不是

不知道

Q2.您所在企业通过以下哪种方式支持LGBT人士在职场的多元化和包容性？

支持LGBT人士多元化和包容性的内部大众传播和/或活动

谱写新篇章
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44.6

40.7

29.0

17.5

关于如何让组织更包容LGBT群体进行公开辩论

明显歧视（言语或肢体）LGBT人士

以上都不是

Q3.您在所在的组织中观察到以下哪项？
隐性歧视LGBT人士（也称为无意识偏见，没有可见或明显的证据证明发生歧视）

带来很大障碍

带来较小障碍

无弊也无利

带来较小利处

带来很大利处

16.2

24.2

48.5

6.1

5.0

Q4.在您看来，在您所在的组织中，公开LGBT身份对员工的职业前景产生怎样的影响？

部分更加复杂 更加复杂 不知道

我所在的组织公开宣传支持LGBT员工的权利

我所在的组织中，公开LGBT身份的员工获得高级管理职位

9.7 33.4

12.3

8.9

29.0

26.7

34.3

40.1

40.9

15.6

12.5

15.3

7.0

4.7 1.4

6.7 1.4

Q5.您认为未来三年，以下情况变得更加简单还是更加复杂？

      更加简单 部分更加简单 既不会更简单也不会更复杂

LGBT员工向我所在组织的其他员工透露自己的性取向/性别身份

差异极大 差异很大 稍有差异 差异不大 完全没有多样性 不知道

我的主要同事

我工作之外的社交圈

我更广泛的社交群体

8.9 25.3

13.6

12.3

29.5

29.0

34.0

35.1

38.2

26.2

16.4

15.6

5.3 0.3

5.0 0.3

4.2 0.8

Q6.你认为以下群体在性取向和性别认同方面有多大差异？

增加投资 部分增加投资 既不增加也不减少投资 部分减少投资 减少投资 不知道

LGBT

性别

缺陷

13.1 26.5

16.2

16.2

34.0

43.5

46.2

42.9

29.8

6.4

3.3

6.4

7.0 0.8

2.5 1.1

3.3 0.8

Q7.您希望所在企业如何加大或减少投资力度，促进职场在以下各方面的多元化和包容性方面取得进展？

谱写新篇章 
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骄傲与偏见

支持LGBT多元化和包容性的内部大众传播和/或活动

公司范围内的LGBT多元化和包容性培训

公司管理层/高级领导层鼓励推动LGBT多元化和包容性

明确界定的LGBT人士包容福利（例如，医疗、财务、家庭等）

管理层/领导层对LGBT多元化和包容性进行的培训

针对LGBT多元化和包容性的公共传播、赞助和/或外部活动参与

LGBT盟友培训（例如，如何支持LGBT同事）

LGBT员工资源小组/网络/咨询委员会

要求合作伙伴和/或供应商制定反歧视LGBT人士的政策

明确界定的LGBT多元化和包容性指标（例如，让经理晋升到更高的职位）

对反LGBT人士法律/法规的舆论公开立场

以上都不是

不知道

38.7

29.8

25.1

24.8

22.8

22.3

20.1

19.2

18.7

18.4

16.7

16.2

4.5

0.3

Q8.您希望所在组织通过以下哪种方式支持LGBTrenshi 在职场的多元化和包容性？
明确的反歧视LGBT人士政策/就业保护

员工生产力

工作场所的协作

企业声誉

合作机会

创新

客户体验/客户服务

财务绩效

市场竞争地位

以上都不是

42.1

38.4

36.2

32.3

25.9

24.0

23.4

14.2

11.7

4.7

Q9.以下哪一个业务方面最容易受到职场LGBT多元化和包容性的影响？
人才管理（吸引和留住最优秀的人才）

谱写新篇章
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商机

商业风险

既不带来商机也不带商业风险

不知道

45.7

17.3

36.2

0.8

Q10.考虑到您所在国家目前的商业环境，您认为制定有利于LGBT群体的职场政策和做法会带来更
多商机还是更多商业风险？

与公开LGBT身份的经理、同事或下属共事

在工作中加入LGBT群体支持或盟友网络

工作时佩戴彩虹旗胸或其他明显支持LGBT群体的标志

下班后参加支持LGBT群体的集会或游行

26.5 35.1

18.4

16.2

31.2

24.0

26.2

33.7

34.8

5.8

8.4

15.6

6.4

7.2 1.1

8.9 0.6

16.4 25.1 31.8 15.9 10.0 0.8

Q11.您对以下内容感到满意或不满意的程度如何？
部分满意 无感 部分不满意非常满意 很不满意 不知道

我在媒体和更广泛的公众讨论中对LGBT多元化和包容性的态度

我的同僚和同事对LGBT多元化和包容性的态度

我所在国家有关LGBT多元化和包容性的法律法规

我的家人对LGBT多元化和包容性的态度

我或我知道的人自认为属于LGBT群体

我所在组织就LGBT多元化和包容性所制定的企业政策

全球范围内与LGBT多元化和包容性相关的社会/法律发展
（例如，其他国家同性婚姻合法化）

28.1

26.5

25.6

22.0

21.2

18.7

17.3

16.2

Q12.以下哪项最能影响您个人对职场LGBT多元化和包容性的态度？
我在工作之外的社交圈对LGBT多元化和包容性的态度

谱写新篇章 
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骄傲与偏见

20.3 41.2 30.1 6.1
0.3
1.9

18.4 40.1 29.2 8.4 3.1 0.8

25.1 41.2 24.5 3.9 4.2 1.1

17.5 37.9 32.3 6.4 0.65.3

10.3 31.5 31.8 15.3 8.4 2.8

14.5 32.9 27.9 17.3 0.37.2

17.5 40.4 32.9 6.1 2.5

18.4 48.2 21.2 0.83.18.4

16.4 36.2 33.4 0.84.58.6

0.6

非常同意 部分同意 既不同意也不反对 部分不同意 非常不同意 不知道

需要考虑到当地/区域的信仰和文化制定职场多元化和包容性政策和做法

商业界对于推动围绕LGBT多元化和包容性的变革至关重要

在制定反LGBT群体立法的国家，企业需要采取更多措施保护LGBT群体员工

我更愿意在一家提倡LGBT多元化和包容性的企业任职

我所在企业有些人突出拥护LGBT群体

LGBT群体的生活方式与亚洲价值观根本不相容

LGBT群体的多元化和包容性比任何其他领域的多元化都需要更重大的文化转变

在亚洲商业文化中，很难坦诚讨论性取向或性别认同

在亚洲，LGBT群体保密自己的性取向/性别认同，则职业发展更容易

Q13.您对于以下陈述的赞同或不赞同的程度有多高？

部分重要

无所谓重要与否

部分不重要

非常不重要

22.8

46.5

19.2

7.0

4.5

Q14.您所任职的组织在广泛的社会关注领域（例如LGBT群体多元化和包容性）
中反映员工的价值取向对您来说有多重要？
非常重要

充分反映 部分反映 既不反映也不反对 部分反对 完全反对 不知道

LGBT群体的多元化和包容性

广义上代表性不足群体的多元化和包容性

社会广泛关注的其他领域

18.1 32.9

16.4

17.8

37.3

44.3

38.4

37.9

31.8

7.0

6.4

4.5

3.3 0.3

1.4
0.6

1.4
0.3

Q15.您所在组织在多大程度上反映您在以下方面的个人价值取向？

谱写新篇章
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充分反映 部分反映 既不反映也不反对 部分反对 完全反对 不知道

LGBT群体的多元化和包容性

广义上代表性不足群体的多元化和包容性

社会广泛关注的其他领域

17.0 33.1

17.8

18.4

35.9

41.8

37.3

39.0

32.6

7.8

5.0

4.2

3.9 0.8

1.7
0.6

1.7 1.4

Q16.您所在组织在多大程度上反映了员工在以下方面的整体价值取向？

39.0

38.7

36.8

36.5

34.8

27.9

22.6

20.3

8.6

制定促进言论自由和辩论文化的职场政策

鼓励员工讨论涉及广泛社会关切的工作中个人/社会生活的各个方面

组织内部活动/宣传活动

促进关注广泛社会关注领域的内部团体/网络

举办培训/研讨会，重点关注如何解决社会广泛关注的领域

与外部组织合作

定期召开员工大会

组织公众宣传运动

以上都不是

Q17.您所在企业在社会广泛关注的领域中，通过以下哪种方式反映员工的价值取向？
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