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關鍵點

确保工作人员了解难民署关于保护LGBTIQ+无国籍者和被迫流离失所者的准则，包括关于保
护LGBTIQ+人员敏感个人数据的准则

确保与被迫流离失所者和无国籍者直接接触的工作人员和合作伙伴充分了解LGBTIQ+人员的需
求和可能面临的保护风险

创建安全空间和包容性服务，支持LGBTIQ+人员的自我表露。谨慎行事；确保共享信息的保密
性和个人安全

与LGBTIQ+民间社会组织合作并咨询LGBTIQ+人士，以确定他们面临的各种风险、其需求和能
力，并制定应对这些风险的方案。LGBTIQ+群体内部也各不相同

确保所有的程序和工作（家庭重聚工作、登记等）都把他们纳入其中。

概述1.

在许多社会中，因为其性取向、性别认同、性别表达和/或性特征（SOGIESC）不符合占主导地位的社
会和文化性别规范，女同性恋、男同性恋、双性恋、变性人、间性人、酷儿和其他多样性身份的人
（LGBTIQ+）会遭受严重的人权侵犯。因此，LGBTIQ+人员在流离失所期间——在紧急情况发生之初、
在过境途中、在抵达庇护国时以及在寻求持久解决方案时——遭受暴力、虐待、歧视和剥削的风险往
往更高。由于害怕受到伤害，许多人试图隐藏自己的SOGIESC。难民署的保护对策、程序和方案必须
具有包容性，并考虑到LGBTIQ+人员所需的具体方法和服务。



术语说明。

目前各界在使用各种术语来称呼和谈论不同性取向、性别认同、性别表达和/或性特征的人员
（SOGIESC）（见下文）。联合国难民署承认语言在不断演变，并在同时使用LGBTIQ+人员和多样化
的SOGIESC这两个缩写来统称不符合主流规范中男女二元性别角色的各个群体。某些其他术语包
括：LGBTI+、LGBTQ、LGBTQAI、Queer等。

在任何情况下，都应确保工作人员知道哪些术语可以使用，哪些术语具备贬义并应避免使用。在这方
面应咨询当地的LGBTIQ+组织。在接触LGBTIQ+人员时，如果不知道该用什么术语，请不要假设或
推断，而是询问！

以下是相关的定义：

LGBTIQ+：是“女同性恋、男同性恋、双性恋、变性人、间性人、酷儿和其他不同身份的人”的首
字母缩写。请参见此处的定义。加号代表使用其他术语识别的具有不同SOGIESC的人。在某些情况下，
LGB、LGBT或LGBTI被用来指代特定人群。

SOGIESC：SOGIESC是“性取向、性别认同和表达、性特征”的缩写。所有人都有SOGIESC，但并不
是每个人的SOGIESC都会使他们成为污名化、歧视或虐待的目标。

性取向：每个人对某一性别或多个性别的人产生情感和性吸引并与其发生亲密关系的能力。它包括异
性恋、同性恋、双性恋、泛性恋和无性恋以及一系列其他性取向的表现形式。

性别认同：每个人针对性别的深刻内在个人体验，可能与其出生时的生理性别或社会赋予他们的性别
相符，也可能不相符。性别认同包括对身体的个人感觉，可能涉及也可能不涉及通过医学、外科手术
或其他方式改变身体外观或功能的愿望。一个人的性别认同不同于性取向。

性别表达：指每个人的外在性别表现，可能符合也可能不符合文化规范中对男性或女性外表和行为的
期望。人们会通过一系列线索——如姓名、代词、行为、服装、发型、声音、举止和/或身体特征——
来解读他人的性别。性别表达并不一定是性别认同的准确反映。一个人的性别表达不同于其性取向，
有时也不同于其性别认同。

性特征：每个人与性有关的生理特征，包括染色体、性腺、性激素、生殖器和青春期出现的第二生理
特征。

 

與應急行動的相關性2.
在紧急情况下，因为其真实或感知的性取向、性别认同、性别表达和/或性特征（SOGIESC）不符合普
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遍的社会文化规范，女同性恋、男同性恋、双性恋、变性人、间性人、酷儿和其他不同身份的人
（LGBTIQ+）面临独特的保护风险。在整个流离失所周期中，LGBTIQ+人遭受排斥、剥削、暴力和虐待
的风险更高。LGBTIQ+人员在获得人道主义援助和服务（如安全住所、适当的医疗保健、性别暴力应
对服务、教育和谋生机会）方面可能面临重重障碍。对于所确认的性别身份与其官方身份证件不符的
人来说，障碍尤其严重。他们中的许多人试图掩盖自己的SOGIESC，以避免成为虐待的目标，这使得
难民署及其人道主义合作伙伴很难识别其身份，也很难帮助他们利用庇护程序和获得人道主义服务。

本条目提供了基本信息，可以帮助难民署工作人员应对LGBTIQ+人员的保护风险和需求，并确保他们
不会受到排斥，而无法获得满足这些需求的服务。

主要指導3.

保护目标

难民署对女同性恋、男同性恋、双性恋、变性人和间性人和酷儿(LGBTIQ+)的保护目标是：

确保难民署和合作伙伴的工作人员敏感地识别出LGBTIQ+人员的具体风险和保护需求。
确保难民署和合作伙伴的机构、登记场所、接待中心、服务提供点等均为被迫流离失所和无国
籍的LGBTIQ+人员提供友好、保密、安全的空间。
征询被迫流离失所和无国籍的LGBTIQ+人员的意见并确保他们的意见能够指导应急行动的设计、
实施及监控和评价。
确保被迫流离失所和无国籍的LGBTIQ+人员不受歧视，受到尊重，并充分参与影响他们的决策。
确保将LGBTIQ+人员纳入所有应对措施中，并根据年龄、性别和多样性 (AGD) 考虑到他们的具
体能力和需求。
根据需要采取具体措施，以预防、缓解和应对紧急情况下针对LGBTIQ+人员的剥削、虐待和暴
力行为。
与当地的LGBTIQ+民间社会组织合作，开发安全的转介途径和包容性服务。

保护风险

LGBTIQ+群体内部也各不相同。虽然他们可能会面对相似的风险和问题，但每个人都有不同的需求和
问题，这些需求和问题源于他们的SOGIESC与其性别、年龄和其他多样性特征（如残疾状况、种族、
宗教、文化水平等）的交集。

集体庇护所、卫生设施、诊所、警察局和援助物资分发点等公共场所往往会给LGBTIQ+人员带
来风险。收容他们的社区可能会污辱、骚扰或边缘化LGBTI人员；他们自己的家庭和社区可能
也会这样做。同性伴侣及其家人可能会被分开安置在不同的住所，变性人可能会被安置在错误
的住所，从而造成进一步的风险。援助内容可能没有考虑到LGBTIQ+人员（如变性男子、间性
儿童）的特殊需求。



女同性恋者可能因其性别和性取向而遭受迫害，并可能更频繁地遭受包括家庭和社区成员在内
的私下性别暴力（包括名誉犯罪和强奸）。
男同性恋者通常比女同性恋者有更多的公共生活，因此也往往面临更直接的伤害风险，包括国
家行为者在将男性自愿同性性行为视为犯罪的国家所施加的伤害。
变性人往往会被严重边缘化并遭受暴力。他们经常受到国家以及非国家行为者的性虐待。因为
他们通常被排除在教育资源之外，没有机会获取住房和就业，因此可能迫于无奈从事性交易。
他们往往无法获得亟需的医疗服务。
间性人可能会受到仪式性的虐待，人们会认为身体的多样性是邪恶的。在未经其同意的情况下，
他们往往会被迫接受绝育等手术，甚至包括间性儿童或婴儿。
LGBTIQ+人员通常所依赖的应对机制和基础设施可能会因流离失所而失效或受到破坏。其中包
括安全的公共场所和设施，例如非歧视性的健康和社区中心。

其他风险

如果难民署及其合作伙伴不履行保护所有被迫流离失所者和无国籍者的责任，其声誉将受损。

决策要点

确保所有工作人员和合作伙伴接受培训或查阅难民署《需知指南：援助被迫流离失所的女同性
恋、男同性恋、双性恋、变性人和间性人和酷儿》，从而了解LGBTIQ+人员的特定保护需求。
确保难民署和合作伙伴的所有办公场所均为被迫流离失所和无国籍的LGBTIQ+人员提供友好而
安全的空间。
确保所有员工和合作伙伴（包括司机和保安人员）了解在援助LGBTIQ+人员时哪些行为是适当
的，哪些行为是不适当的。难民署《行为守则》 确立了明确的规范，要求管理人员在发现不当
行为时采取行动。
可能需要确定合适的合作伙伴，尤其是在缺乏（可靠的）国家服务的情况下。建议与当
地LGBTIQ+领导的组织合作。
建立将LGBTIQ+人员不断转介给相关服务提供者的系统，并确保他们能够获得所有服务，不会
受到歧视。
确保反馈和响应机制（包括保密报告机制）为LGBTIQ+人员所知、安全且可用。

关键步骤

1) 可及性和评估程序

确保难民署及其合作伙伴对LGBTIQ+人员而言是安全的、可接触的，并确保宣传和外联活动具
有包容性。
如有可能，咨询民间社会行动者、非政府组织和其他民间社会组织，包括当地LGBTIQ+领导的
组织。
在接待中心、登记场所和服务提供点，针对LGBTIQ+人员提供含有关键信息的直观资料。确保
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设立保密热线和其他报告渠道，并使其广为人知和具有包容性。
在评估过程中，需要留意到，女同性恋、男同性恋、双性恋、变性人、间性人、酷儿和其他具
有不同SOGIESC的人面临着不同的风险，具有不同的需求和优先事项。
援助服务应将被迫流离失所和无国籍的LGBTIQ+人员纳入所有保护和援助方案中。在某些情况
下，可能需要作出特殊安排和调整。
确保识别并充分满足LGBTIQ+人员的迫切需求；必要时采取有针对性的行动。将LGBTIQ+人员
纳入预防和应对性别暴力(GBV)的计划中，并酌情与合作伙伴合作。
联系当地LGBTIQ+领导的组织和其他相关服务提供者，以便了解LGBTIQ+人员的需求，从而设
计出保密、安全和有效的转介系统。
谨慎处理LGBTIQ+的个人数据，以避免暴露。对此类数据的处理采取保障措施，并限制对敏感
信息的访问。

2) 获得服务

及时并充分地满足LGBTIQ+人员的特殊需求。了解合作伙伴、转介机制以及社区的能力。
与合作伙伴、其他行动者和当局（如可行）携手合作，确定恰当和安全的住房安排。
确保LGBTIQ+人员能够获得法律咨询、医疗和MHPSS等服务而不会受到歧视，并确保将他们纳
入针对被迫流离失所者和无国籍者的各项方案中。
审查您的应对方案，以确定LGBTIQ+人员可能面临更高风险的地方。请注意，LGBTIQ+人员有
时可能无法安全地获得既有的主流服务。例如，许多公共卫生设施必须依法向当地执法部门报
告GBV案件，这可能会让LGBTIQ+人员面临更多的风险。

3) 防止虐待和剥削

采取措施以建立相关系统，以预防和应对针对LGBTIQ+人员的暴力、剥削和虐待行为。应为此
建立监督机制。
确保LGBTIQ+人员能够使用反馈和回应系统，并且通过这些系统报告的问题能够得到处理。

4) 包容和信息共享

在设计、实施、监测和评估对被迫流离失所和无国籍的LGBTIQ+人员有切身影响的方案时，确
保征询他们的意见，并让他们有效地参与其中。
在各个地点以不同形式介绍LGBTIQ+人员应如何以及在何处寻求帮助。
确保办公室接待处提供安全和友好的环境，并以非歧视的方式完成登记。可能需要特殊的登记
安排。

5) 宣传和倡导

将LGBTIQ+人员面临的众多保护问题，纳入与合作伙伴举行的宣传和培训活动中。
提供特定培训，以确保工作人员、口译人员和（来自政府和民间社团的）其他相关行动者了解



被迫流离失所的LGBTIQ+人员的特殊需求和脆弱性。

管理的关键因素

应配足资源和知识丰富的工作人员，以满足被迫流离失所和无国籍的LGBTIQ+人员的特殊需求。
强化保护人员和合作伙伴应对LGBTIQ+人员保护需求的能力。将解决所有相关领域的LGBTIQ+
问题的工作纳入主流。
建立相关机制以便监控LGBTIQ+人员的安全状况和保护水平，以及他们获得服务的程度。
敦促国家服务部门和合作伙伴持续为LGBTIQ+人员提供支持。

资源和合作

工作人员

保护、社区保护、医疗、住房、CCCM、教育、生计和其他技术部门的工作人员尤为重要。在理想的情
况下，每项行动都应有1名接受过培训并且知识渊博的LGBTIQ+联络人。

财力

需要财务资源来规划和实施相关服务、干预措施和方案。

培训

确保工作人员、口译人员和其他相关行动者（来自政府和民间社会）了解并能够获得有关如何援助被
迫流离失所的LGBTIQ+人员的培训，以便了解他们面临的特殊风险和特殊需求。理想情况下，在紧急
情况发生之前应进行此类培训。

伙伴关系

关注LGBTIQ+人员的国家非政府组织和政府机构。拥有相关专业知识的知名且值得信赖的国际
非政府组织包括ORAM、ILGA和HIAS。此类合作伙伴通常还能够酌情提供心理健康和社会心理支
持 。
调查为LGBTIQ+人员提供特定服务的全国性LGBTIQ+组织。
了解基层LGBTIQ+组织，包括由流离失所者领导的组织，并探索支持这些组织的机会，例如通
过赠款协议。
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